REGULAMIN PRZEWOZU OSOB ,,Podrézuj z MZK”
wyjazdy migdzymiastowe i migdzynarodowe
Miejski Zaklad Komunikacyjny w Kedzierzynie-Kozlu sp. z o.o.

Rozdziat 1.

Warunki Ogéine

1. Pasazer kupujac bilet zawiera umowe przewozu, a dowodem jej zawarcia jest otrzymany bilet.
Bilety nabywa si¢ w kasie biletowej, punkcie obstugi klienta lub poprzez zakup on-line na stronie
www.wyjazdy.mzkkk.pl Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w Ke¢dzierzynie-Kozlu sp. z o.0.,
zwanego dalej MZK.

2. Kupujgcym bilet moze by¢ tylko osoba pelnoletnia. W przypadku podrézy os6b niepetnoletnich,
wymagana jest obecno$¢ rodzica, badZ opiekuna prawnego osoby niepeinoletnie;.
3. Przewoz Pasazeréw odbywa si¢ w oparciu o bilet, wazny na okreslony dzien i trasg przejazdu.

4. Pasazer ma obowigzek okaza¢ bilet kierowcy lub osobie upowaznionej do kontroli przed
rozpoczg¢ciem podrézy lub podczas jej trwania wraz z dokumentem tozsamosci.

5. Pasazer, ktory udaje si¢ w podr6z zobowigzany jest stawi¢ si¢ w wyznaczonym na zakupionym
bilecie miejscu najpézniej 10 minut przed okreslong pora odjazdu autobusu. To samo tyczy sig trasy
powrotnej. Pasazer, ktory nie stawi si¢ o wyznaczonej godzinie w wyznaczonym miejscu traci
prawo do podrozy. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pasazera, ktory spoznil si¢
na podroz.

6. W przypadku bagazu podrecznego oraz przedmiotéw pozostawionych przez Pasazera
po zakonczeniu podrézy w autobusie, MZK przekazuje w/w do dyspozytora Spotki w celu ich
odebrania.

7. W przypadku awarii lub innych zdarzen powodujacych zagroZenie bezpieczenstwa, Pasazer
zobowiazany jest podporzadkowac si¢ poleceniom obstugi autobusu, stuzb kontrolnych lub stuzb
ratowniczych, a na ich zadanie opusci¢ autobus.

8. Pasazer odpowiada za szkody powstale wskutek zawinionego przez niego uszkodzenia
lub zanieczyszczenia autobusu.

9. MZK nie odpowiada za szkody powstale na skutek przerw w ruchu albo zmian trasy jazdy
autobusu spowodowanych silg wyzsza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej,
zarzadzeniem organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych organow.

10. MZK odpowiada za przewoz Pasazerow w trakcie podrozy. Pasazer ma prawo odméwié checi
powrotu mimo posiadanego biletu. W takim przypadku Pasazer ma obowigzek poinformowaé
kierowcg o tym fakcie przed wyjazdem w drogg powrotng, przejmujac tym samym
odpowiedzialnos¢ za siebie. Nie przystuguje zwrot pieniedzy za niewykorzystany przejazd.

11. W przypadku, gdy Pasazer zamierza podrézowaé z dzieckiem majacym mniej niz 150 cm
wzrostu, moze on na czas podrézy dostarczy¢ do kierowcy autobusu fotelik bezpieczenstwa
lub inne urzadzenie przytrzymujace, w celu jego montazu.



W zwigzku z powyzszym przewoznik informuje, ze — dziecko w wieku 0-2 lat przewozone jest
wylacznie w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajgcym
wadze i wzrostowi dziecka oraz warunkom technicznym, okreslonym w przepisach Unii
Europejskiej lub w regulaminach EKG ONZ dotyczacych urzadzeni podtrzymujacych dla dzieci
w pojezdzie. Rodzic lub opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowiazany jest do zapewnienia
dziecku fotelika ochronnego we wlasnym zakresie. Dziecko powinno podczas calej podrozy
przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym. Niedozwolone jest przewozenie dzieci
na rekach lub na kolanach. Powyzsze powinno byé zgloszone przewoznikowi przed podréza celem
rezerwacji miejsca, pod rygorem braku mozliwosci przewozu.

12. W przypadku, kiedy autobus wyposazony jest w ustugg Wi-Fi, Pasazer ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za sposéb w jaki z niej korzysta, w tym za tres¢ i zawarto$¢ wysylanych
wiadomosci, uwzgledniajac mozliwos¢ odpowiedzialnosci karnej za dzialania sprzeczne
Z prawem.

13. W zwigzku z przemieszczaniem si¢ autokarow w czasie korzystania z Wi-Fi Uslugodawca nie
gwarantuje nieprzerwanego prawidlowego funkcjonowania ustugi Wi-Fi, stalej przepustowosci
facza i innych jego parametrow, dostgpnosci wszystkich ustug sieciowych.

14. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody stanowigce nastgpstwo korzystania
z ustugi Wi-Fi przez Pasazera. Nie zapewnia tez Pasazerom wsparcia z zakresu obstugi komputera
i technologii informatycznych.

15. Radiowa transmisja danych w ramach ustugi Wi-Fi nie jest szyfrowana i dostgpna jest tylko
na terenie Polski.

Rozdziat 2.

Sprzedaz, zwrot naleznosci za przejazd, odwolanie wyjazdu

1. Pasazer dokonuje oplaty za przejazd w kasie biletowej MZK przy ul. Kozielskiej 2
w godzinach jej otwarcia lub punktach obstugi klienta przy ul. Piastowskiej i ul. Pionierow.
Mozliwy jest zakup biletu calodobowo poprzez strong www.wyjazdy.mzkkk.pl

2. Platnoéé za bilet regulowana jest w formie gotéwki lub karta w kasach biletowych MZK
i punktach obstugi klienta. W przypadku zakupu poprzez strong www.wyjazdy.mzkkk.pl ptatnos¢
odbywa si¢ w formie elektroniczne;.

3. Dokumentem potwierdzajacym prawo przejazdu jest otrzymany bilet.

4. Niezwlocznie po dokonaniu zakupu, Pasazer powinien sprawdzi¢ prawidlowos¢ otrzymanego
biletu.

5. W przypadku zgubienia biletu, Pasazer ma mozliwo$¢ otrzymania go w formie papierowej
w siedzibie spotki przy ul. Kozielskiej 2 w Kedzierzynie-Kozlu na podstawie przedlozonego
potwierdzenia platnosci.

6. Pasazer ma prawo do rezygnacji z wyjazdu w terminie do 7 dni roboczych przed dniem wyjazdu.
W takim przypadku otrzymuje zwrot wplaconej kwoty. Warunkiem odstapienia od umowy jest
okazanie biletu w kasie biletowej przy ul. Kozielskiej 2.

7. W przypadku rezygnacji z wyjazdu w terminie krotszym niz 7 dni roboczych od daty wyjazdu,
MZK zastrzega sobie prawo do potracenia 100% wplaconej kwoty za przejazd.

8. Oplata za przejazd obejmuje kierunek ,.tam i powrét™.

9. Na wyjazdy migdzymiastowe i migdzynarodowe nie przystuguja ulgi.



{

|
.
2

10. Informacje na temat wyjazdéw dostepne bgda w kasie biletowej, punktach obstugi klienta,
oraz na stronie www.wyjazdy.mzkkk.pl .

11. MZK zastrzega sobie prawo do odwolania wyjazdu w przypadku braku liczby minimalnej
zainteresowanych Pasazerow na kazdy z proponowanych wyjazdéw w terminie nie pozniej niz
3 dni kalendarzowe od daty wyjazdu.

12. W przypadku odwolania wyjazdu, MZK zobowigzuje si¢ do natychmiastowego
poinformowania Pasazeréw oraz zwrotu wplaconych pienigdzy w pelnej kwocie. Spotka
zobowigzuje si¢ do przekazania stosownego komunikatu na stronie www.wyjazdy.mzkkk.pl.
Jednoczesnie uprasza si¢ Pasazeréw o przekazanie numeru telefonu przy zakupie biletu w celu
ewentualnego kontaktu ze strony Spoétki. Spétka zobowigzuje si¢ do nieprzekazywania podanego
numeru telefonu osobom nie zwigzanym z oferowang ustuga.

13. W przypadku odwolania wyjazdu, Pasazerom nie przystuguje zados¢uczynienie ani inne
$wiadczenie poza zwrotem poniesionego kosztu kupna biletu.

14. Po zajeciu miejsca w autobusie zabronione jest przekazywanie biletu innym Pasazerom.

15. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu dozwolone jest wylacznie po catkowitym zatrzymaniu si¢
pojazdu, w miejscach wskazanych przez obstuge autobusu.

16. MZK dysponuje ograniczong iloscig miejsc w przewozie os6b niepetnosprawnych.
17. Che¢ przejazdu osoby niepelnosprawnej nalezy zglosi¢ w momencie zakupu biletu.

Rozdziat 3.

Przewdéz bagazu

1. Pasazerowi przystuguje prawo do przewozenia bagazu podrgcznego w autobusie
oraz przewozenia nadanego bagazu.

2. Rozmiar bagazu podrecznego powinien pozwala¢ na umieszczenie go na gornej poélce
lub pod fotelem zajmowanym przez Pasazera.

3. Bagaz przeznaczony do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony
przez Pasazera, aby nie ulegl uszkodzeniu czy zniszczeniu.

4. Obstuga autobusu odpowiedzialna jest za umieszczenie bagazu pasazera w luku bagazowym i
opatrzenie go kwitem bagazowym, ktérego odcinek wrgcza si¢ Pasazerowi. Przewoznik nie
odpowiada za bagaz umieszczony w luku bagazowym samowolnie przez Pasazera, na ktory Pasazer
nie posiada kwitu bagazowego.

5. Kwit bagazowy stanowi zalgcznik do niniejszego regulaminu. Wzér kwitu bagazowego moze
ulec zmianie.



6. Nadzor nad bagazem podrgcznym lezy w gestii Pasazera. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci
za bagaz podreczny pasazera, chyba ze szkoda powstala z winy przewoznika.

7. Zabroniony jest przewdz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkodg osobom
lub mieniu, badz rzeczy, ktorych przewoz jest prawnie zabroniony.

8. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwiazku z przewozem bagazu podrgcznego.

9. Wylacznie jako bagaz podreczny powinny byé przewozone rzeczy szczegblnie cenne
(np. gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika, sprzgt komputerowy) oraz rzeczy
posiadajgce warto$¢ naukowa lub zabytkows.

10. Z mozliwosci przewozu jako bagaz w luku bagazowym oraz jako bagaz podrgczny wylgcza sig:
a) rzeczy, ktorych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,

b) przedmioty, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenia ich ciala lub odziezy albo, ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostrych narzedzi, szkla, otwartych naczyn ze smarami, farbami itp.),

c) przedmioty cuchngce, zapalne, latwopalne, wybuchowe, zrace, radioaktywne, trujace
oraz materialy niebezpieczne,

d) przedmioty wywotujace uczucie odrazy,

e) nabitej broni, z wyjatkiem o0séb, ktére posiadajg zezwolenie na bron i w czasie przewozu bron
odpowiednio zabezpiecza; dotyczy to kazdej broni, w tym takze gazowe;j,

f) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu,

g) zwloki i szczatki zwlok ludzkich oraz zwierzat,

h) zwierzat.

11. MZK zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach, jesli kierowca
stwierdzi, ze bagaz nie miesci si¢ w luku bagazowym lub zagraza bezpieczenstwu przewozonych
Pasazeréw i ich bagazy.

12. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Pasazer zabral ze sobg do autobusu przedmioty,
o ktoérych mowa w pkt 9 i 10, obstuga pojazdu ma prawo odmowié przewozu tych przedmiotéw.

13. MZK zastrzega, ze w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu w luku bagazowym
odpowiedzialnos$¢ przewoznika ograniczona jest do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody,
jednak nie wyzszej niz kwota 200,00 z (dwiescie zlotych). Ograniczenie odpowiedzialnosci,
o ktérym mowa w niniejszym punkcie Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku, gdy Pasazer
zadeklaruje wartos$¢ bagazu, a przewoznik nie zaznaczy na kwicie bagazowym zastrzezen odnosnie
deklarowanej wartosci bagazu.

14. MZK nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym
jest uprawniona do odbioru bagazu.

15. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z chwilg przyjazdu do miejsca, w ktérym Pasazer
konczy podroz.
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16. Kierowca ma prawo otworzy¢ pozostawiony w autobusie bagaz w celu stwierdzenia jego
zawartoéci. Z bagazem pozostawionym w autobusach przewoznik postgpuje stosownie do
przepisow, dotyczacych rzeczy znalezionych.

17. Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrézy nie sg objgte ochrong
i odpowiedzialnoscig przewoznika.

18. MZK nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub

artystyczna.

19. Przewoznik nie swiadczy ushugi kurierskie;j.

Rozdziat 4.
Naruszenie porzgdku
1. Z przejazdu autobusami MZK nie majg prawa korzysta¢ osoby:

a) nietrzezwe,

b) bedace pod wplywem narkotykéw, lub innych substancji odurzajacych,

¢) zachowujgce si¢ nieodpowiednio, tj. w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
normami,

d) z r6znych powodéw niebezpieczne lub ucigzliwe dla innych Pasazeréw,

e) niepetnoletnie bez rodzica, badz opiekuna ustawowego.

2. W trakcie jazdy autobusem, zabronione jest:

a) zajmowanie miejsc w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie pojazdu,

b) wsiadanie do autobusu i wysiadanie z autobusu w czasie jazdy,

¢) otwieranie drzwi autobusu podczas jazdy,

d) chodzenie w autobusie w trakcie jego jazdy,

e) wychylanie si¢ z autobusu i opieranie si¢ o drzwi w trakcie jazdy,

f) zanieczyszczenie i zasmiecanie autobusu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

g) spozywanie artykuléw zywnosciowych mogacych zabrudzié innych pasazeréw lub zanieczysci¢
wngtrze autobusu,

h) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikéw lub zaki6canie w inny
sposob spokoju w pojezdzie (Pasazerowie moga stucha¢ wlasnych odbiornikéw pod warunkiem, iz
nie s3 one styszalne przez innych),

i) picie alkoholu, palenie tytoniu, zazywanie srodkéw odurzajacych,

j) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy lub na postoju,

k) zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposéb widoczny przez innych Pasazeréw,

I) zachowanie niedozwolone w miejscach publicznych (krzyki, uzywanie stéw niecenzuralnych
itp.).

3. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu zgodnie z pkt. 1 wsiadly do pojazdu, nie przestrzegaja
przepisOw pkt. 2 i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do wskazéwek i zadan obslugi autobusu lub
stuzb kontrolnych, moga zosta¢ usunigte z autobusu.



przez upowaznione organy porzagdkowe. Pasazerowi nie przystuguje w tych przypadkach zwrot
kosztéw zakupu biletu.

4. MZK zastrzega sobie prawo do dokonywania uzupetnien w Regulaminie, zobowigzujac sig
do ich niezwlocznego opublikowania.

Zatwierdzit




